SWOT analýza

SWOT analýza je nástroj strategického plánovania používaná na hodnotenie silných a slabých stránok, príležitostí a hrozieb, ktoré spočívajú v danom projekte, obchodnej príležitosti, prípadne v inej situácii, v ktorej sa nachádza organizácia so snahou uskutočniť určitý cieľ. Zahrňuje monitorovanie marketingového interného aj externého prostredia organizácie. Vynájdenie tejto techniky sa pripisuje Albertovi Humphrey, ktorý viedol výskumný projekt na Stanfordskej univerzite v 60-tych a 70-tych rokoch používajúc údaje o podnikoch z Fortune 500 (Ranking 500 najlepších spoločností v USA na základe hrubého príjmu.)

Ak SWOT analýza nezačína definovaním koncového želaného cieľa, je tu riziko, že nám bude nanič. Ak je cieľ jasne definovaný, SWOT analýza sa môže použiť ako manažérska podpora k dosiahnutiu tohto cieľa:

· Silné stránky (Strenghts) – interné / vnútorné atribúty / vlastnosti organizácie, ktoré jej môžu napomôcť k dosiahnutiu cieľa

· Slabé stránky (Weaknesses) - interné / vnútorné atribúty / vlastnosti organizácie, ktoré sťažujú dosiahnutie cieľa

· Príležitosti (Opportunities) – externé podmienky, ktoré môžu dopomôcť organizácii k dosiahnutiu cieľa

· Ohrozenia (Threats) – externé podmienky, ktoré môžu sťažiť organizácii dosiahnutie cieľa

Správne prevedenie SWOT analýzy je základom, pretože ďalší krok k úspešnému plánovaniu závisí práve od SWOT-ky.

· Externé faktory

Príležitosti, Riziká

-Dodávať ďalšej skupine zákazníkov?
-Vstup na nové trhy?
-Rozšíriť výrobný program pre lepšie uspokojenie zákazníkov?
-Vertikálna integrácia?
-Schopnosť pripojiť sa k lepšej strategickej skupine?
-Sebauspokojenie konkurenčných firiem?
-Rýchlejší rast trhu?
-Iné príležitosti?-Vstup nového konkurenta?
-Rastúca cena polotovarov?
-Pomalší rast trhu?
-Nepriaznivá politika vlády?
-Rastúce konkurenčné tlaky?
-Zraniteľnosť recesií?
-Rastúca moc zákazníkov?
-Meniace sa potreby a vkus zákazníkov?
-Nepriaznivé demografické zmeny?
-Iné hrozby?

Interné faktory

Silné stránky, Slabé stránky

-Jasné kompetencie?
-Adekvátne finančné zdroje?
-Dobré konkurenčné schopnosti?
-Dobrá povesť u kupujúcich?
-Vedúce postavenie na trhu?
-Dobre formulovaná stratégia?
-Izolácia od silných tlakov konkurencie?
-Vedúce postavenie v technológii?- Žiadne jasné strategické riadenie?
-Zhoršujúce sa konkurenčné postavenie?
-Zastaralé zariadenie?
-Nízka ziskovosť?
-Nedostatok riadiaceho talentu?
-Chýbajúce kľúčové znalosti?
-Príliš úzky výrobný program?
-Slabý tržný imidž?



· Po dokončení SWOT analýzy sú manažéri schopní posúdiť nastávajúcu pozíciu podniku a previesť zásahy, ktoré lepšie pripravia firmu na budúcnosť. Manažéri môžu porovnať externé príležitosti a riziká s internými silnými a slabými stránkami. 

Chyby, ktorým sa treba vyhnúť pri strategickej analýze

1. Uskutočnenie SWOT skôr než sa definujú a odsúhlasia ciele (želaný koncový stav). SWOT by nemal existovať v abstrakcii. SWOT nemôže existovať bez vzťahu k cieľom. Ak konečný cieľový stav nie je jasne a otvorene definovaný a schválený, účastníci rozhodovania môžu mať na mysli rozdielne koncové stavy a výsledky analýzy tým budú neefektívne.

2. Externé príležitosti sa často zamieňajú s vnútornými silnými stránkami spoločnosti. Je potrebné tieto dve kategórie rozlišovať.

3. SWOT analýzy sú občas mylne zamieňané za možné stratégie. SWOT-ky sú opisy podmienok, kým možné stratégie definujú akcie. Táto chyba sa vyskytuje predovšetkým v súvislosti s analýzou príležitostí. Aby sa predišlo tejto chybe, je užitočné myslieť o príležitostiach ako o „vhodných podmienkach“.

Príklad: SWOT určitej slovenskej školy

· Silné stránky (Strenghts) 

· dobrá úroveň odborných predmetov,

· vhodné dĺžky prestávok,

· školské aktivity a športové dni.

· Slabé stránky (Weaknesses) 

· nízka úroveň hygieny,

· slabá prístupnosť technického vybavenia,

· nízke dodržiavanie práv žiakov.

· Príležitosti (Opportunities) 

· vstup svetových automobiliek na slovenský trh,

· zavedenie nového študijného odboru technické lýceum,

· zavedenie špecializačného pomaturitného štúdia.

· Ohrozenia (Threats) 

· nízka natalita,

· zlúčenie s inou odbornou školou,

· premiestnenie školy do neatraktívneho prostredia
